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服务 概念 界定 及 国内 相关 研究 评析 


南京 农业 大 学 信息 科学 技术 学 院 ”南京 210095 


摘 要 : [目的 /意义 ] 对 智慧 阅读 服务 概念 进行 界定 ,梳理 国内 近 3 年 的 相关 研究 成 果 , 为 该 领域 的 研究 发 展 提 供 参 考 。 
[方法 过程] 在 CNKI 对 2017 年 以 来 国内 的 相关 研究 成 果 进行 检索 ,梳理 相关 研究 文献 ,分 析 研 究 热点 ,归纳 智慧 
阅读 服务 的 分 析 框 架 , 并 对 未 来 的 研究 进行 展望 。| 结果 /结论 ]2017 年 以 来 国内 智慧 阅读 服务 研究 成 果 主 要 包括 
智慧 阅读 服务 系统 与 平台 、 用 户 、 服 务 内 容 与 策略 、 服 务 评价 、 服 务 管理 等 ,智慧 阅读 服务 内 容 与 策略 、 用 户 是 其 中 
两 个 研究 热点 方向 ,研究 较 多 的 热点 信息 技术 是 大 数据 与 人 工 智能 技术 、 虚 拟 现实 技术 。 智 慧 阅读 服务 将 是 未 来 
的 研究 热点 ,技术 与 用 户 是 未 来 研究 的 重点 方向 。 

杀 键 词 : 智慧 服务 ”阅读 服务 ”智慧 阅读 智能 阅读 5G 阅读 虚拟 现实 阅读 ”数字 阅读 
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慧 教育 智慧 图 书馆 等 。 如 何 理解 智慧 概念 ,辨析 其 与 
相关 概念 之 间 的 关系 ,是 要 明晰 的 基本 理论 问题 ,也 是 
@ 〇 信息 化 是 阅读 服务 不 断 创新 的 主要 驱动 力 之 一 。 | 界定 智慧 阅读 服务 的 基础 。 
随 御 信息 技术 的 不 断 升 级 ,信息 化 阅读 服务 在 内 涵 上 《新 华 字典 ) 对 “智慧 ”一 词 的 解释 是 :迅速 .灵活 、 


tE 断 发 展 ,目前 正 从 数字 化 网络 化 向 智慧 化 迈进 ， 
朋 竟 形成 新 的 服务 理念 与 模式 一 智慧 阅读 服务 。 知 
慧 罚 读 服务 是 信息 化 阅读 服务 发 展 的 新 阶段 ,如 何 积 
相关 挥 大 数据 ,人工 智 能 等 新 一 代 信息 技术 的 优势 促 
进 聘 读 服务 向 智慧 化 转型 是 新 时 代 业界 和 学 界 的 重要 
任 禾 。 在 数字 阅读 服务 ,移动 阅读 服务 等 概念 之 后 , 智 
慧 阅 读 服务 正成 为 总 括 信息 技术 与 阅读 服务 融合 的 新 
概念 。 如 何 界定 智慧 阅读 服务 概念 ,探析 智慧 阅读 服 
务 的 分 析 框架 ,是 学 界 推进 智慧 阅读 服务 研究 的 基础 。 
本 文 尝试 对 智慧 阅读 服务 概念 进行 界定 ,在 此 基础 上 ， 
对 国内 近 3 年 的 相关 研究 成 果 进 行 梳理 ,分 析 其 中 的 
研究 热点 ,归纳 智慧 阅读 服务 的 分 析 框架 ,并 对 未 来 的 
研究 进行 展望 ,以 期 为 该 领域 的 研究 发 展 提供 参考 。 
2 智慧 阅读 服务 概念 

2008 年 11 月 美国 IBM 公司 提出 “智慧 地 球 ” 概 念 
之 后 ,智慧 概念 逐渐 被 引入 到 各 个 领域 ,陆续 出 现 了 知 
慧 城市 .智慧 校园 .智慧 家 庭 、 智 慧 服务 等 系列 概念 。 
其 中 与 阅读 服务 相关 的 概念 有 智慧 传播 .智慧 出 版 知 


正确 地 理解 事物 和 解决 问题 的 能 力 ,《 汉 语 大 词典 》 的 
解释 是 :辨析 判断 、 发 明 创造 的 能 力 。 我 们 据 此 把 “ 管 
”理解 为 人 或 生物 具有 的 较 强 或 较 好 的 认 知 与 行为 
能 力 。 随 着 机 器 的 信息 与 操控 能 力 越 来 越 强 ,业界 提 


出 了 智慧 城市 .智慧 校园 等 系列 概念 ,用 于 表达 新 的 信 


息 技 术 在 社会 各 界 的 应 用 ,目标 是 实现 机 器 类 人 智慧 
的 服务 。 机 需 的 类 人 智慧 为 狭义 的 智慧 概念 ,智慧 化 
技术 涵盖 了 现 有 和 将 要 出 现 的 信息 技术 ,向 下 兼容 已 
有 信息 技术 ,它们 或 多 或 少 有 助 于 辨析 判断 、 解 决 问 
题 , 向 上 突破 开发 新 的 信息 技术 ,不断 提高 机 器 的 认 知 
与 操控 能 力 。 与 人 一 样 ,机 器 的 智慧 有 高 低 之 分 ( 即 不 
同 层次 的 智 意 形态 ) , 因 信息 技术 而 异 。 并 且 智 慧 化 抠 
术 的 发 展 始终 是 一 个 过 程 , 从 早期 RFID 等 物 联 网 技术 
的 出 现 到 如 今 人 工 智 能 技术 的 兴起 ,各 类 新 兴 信息 技 
术 的 发 展 不 断 推进 智慧 服务 水 平 的 提高 。 人 机 智 莫 协 
同 是 当前 及 今后 相当 长 时 期 内 的 常态 ,在 当前 的 信息 
技术 条 件 下 ,机 器 更 多 承担 确定 性 的 基础 .常规 信息 的 
分 析 、 判 断 与 操作 ,人 更 多 承担 不 确定 性 的 复杂 信息 的 
分 析 、 判 断 与 操作 。 


作者 简介 : 营 意 宏 (ORCID:0000 -0002 -1596 -8837) ,教授 , 博士 生 导 曙 


,通讯 作者 ,E-mail ;maoyh@njau. edu. en; 朱玲玲 (ORCID :0000 -0002 


一 7709 -4303 ) ,博士 研究 生 ; 韩 燕 (ORCID :0000 - 0002 -7852 - 8652 ) ,博士 研究 生 。 


收 稿 日 期 :2019 -11 -03 修 回 日 期 :2019 - 12 -07 本文 起 止 页 码 :131 


-138 本 文责 任 编辑 : 徐 健 


131 


团 定 情报 三 作 


第 64 卷 第 1 期 2020 年 1 月 


广 hinaX iw 会 作 甘 二 
C| IINaX IV 合 作 期 | | 


智慧 阅读 服务 是 阅读 服务 与 人 的 智慧 .机 器 智慧 
的 融合 。 阅 读 服务 是 出 版 机 构 ,学校 .图 书馆 等 服务 组 
织 面向 用 户 的 阅读 行为 (过 程 ) 提供 的 服务 ,包括 阅读 
素养 教育 .读物 供给 辅助 阅读 等 。 广 义 的 智慧 阅读 服 
务 是 人 机 智慧 协同 支持 的 阅读 服务 。 但 当前 各 界 所 提 
的 智慧 服务 等 概念 侧重 于 机 器 智慧 ,与 此 一 致 ,我 们 所 
称 智慧 阅读 服务 也 是 指 基于 拥有 类 人 智慧 的 机 器 信息 
技术 开展 的 阅读 服务 ,是 狭义 的 智慧 阅读 服务 。 其 内 
涵 是 在 数字 移动 /5G , 物 联网 , 云 计算 ,大 数据 人工 知 
能 (AI) ,虚拟 现实 ( VR/AR) 等 新 兴 信息 技术 的 支持 
下 ,机 器 系统 能 够 实时 "查看 “倾听 “理解 “交谈 
和 “分析” 读物 和 各 类 阅读 服务 信息 ,做 出 准确 的 判断 
与 决策 ,并 与 人 (服务 人 员 ,用户 ) 交互 ,融合 ,实现 忆 
速 < 精 准 ,个 性 化 的 阅读 素养 教育 .读物 供给 辅助 阅读 
等 妇 务 ,更 好 地 满足 不 同 用 户 的 需要 ,提升 阅读 服务 效 


3C2017 年 以 来 国内 相关 研究 进展 


pp 
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< 智慧 阅读 服务 的 发 展 与 信息 技术 的 成 熟 度 和 普及 
吉 切 相关 ,当前 智慧 阅读 服务 莲 勃 发 展 ,但 依然 处 于 
如 阶段 ,还 需要 服务 理念 的 转变 、 相 关 技术 的 升级 。 
我 国学 界 对 阅读 服务 信息 化 的 研究 与 各 类 信息 技术 应 
用 洲 地 的 步伐 基本 同步 ,关于 网 络 阅读 、 数 字 阅 读 的 研 
究 顽 约 始 于 2000 年 ,关于 移动 阅读 的 研究 约 始 于 2004 
4 人: 笑 于 物 联网 阅读 、 云 阅读 的 研究 约 始 于 2010 年 , 关 


建议 等 。 但 更 多 的 成 果 是 从 细 分 的 主题 和 某 一 类 智慧 
技术 的 视角 开展 的 ,相关 研究 的 内 容 主要 包括 智 正 阅 
读 服务 系统 与 平台 、 服 务 对 象 ( 用 户 )、 服 务 内 容 与 策 
略 、 服 务 评价 、 服 务 管理 等 方向 。 
3.1 智慧 阅读 服务 系统 与 平台 研究 

新 一 代 信息 技术 与 阅读 服务 的 融合 ,首先 体现 在 
阅读 服务 系统 与 平台 的 设计 开发 上 。 智 翡 阅 读 服 务 系 
统 与 平台 的 研究 包括 出 版 与 阅读 服务 系统 、 图 书馆 阅 
读 服务 系统 等 。 

关于 出 版 与 阅读 服务 系统 的 研究 ,有 基于 物 联网 
并 融合 大 数据 、 云 计算 技术 的 在 线 打印 出 版 云 平 台 '"、 
基于 物 联网 的 新 书 荐 读 系统 ” 、 结 合 情 境 和 协同 过 滤 
的 移动 阅读 推荐 算法 ”以 及 实体 书店 向 智慧 化 空间 转 
型 发 展 等 成 果 ” 。 图 书馆 阅读 服务 系统 的 研究 涉及 到 
数字 图 书馆 智慧 阅读 平台 构建 、 图 书馆 云 阅读 服 务 
与 推广 平台 的 构建 ”、 图 书馆 大 数据 应 用 平台 的 构 
建 ”、 基 于 用 户 画 像 的 智慧 阅读 推荐 系统 ”"”、 基 于 用 
户 社交 网 络 分 析 的 主题 多 样 性 阅读 推荐 方法 ” 、 数 字 
期 刊 个 性 化 推荐 算法 “等 。 
3.2 智慧 阅读 服务 对 象 ( 用 户 ) 研 究 

智慧 阅读 服务 对 象 ( 用 户 ) 的 研究 包括 用 户 需 求 
和 用 户 行 为 两 方面 。 关 于 用 户 阅 读 需 求 的 研究 ,包括 
目标 用 户 、 潜 在 用 户 和 无 关 用 户 的 移动 阅读 需求 、 
AI 技术 背景 下 的 阅读 需求 、 听 书 平台 用 户 的 有 声 阅 
读 需求 ”等 。 关 于 用 户 阅读 行为 的 研究 ,涉及 到 数字 


于 央 数 据 阅读 .虚拟 现实 ( VR) 阅读 .AI 阅读 .5G 阅读 
的 三 完 分 别 约 始 于 2012 年 .2014 年 .2017 年 .2018 年 。 
区 拟 对 2017 年 以 来 的 相关 研究 成 果 进 行 梳理 。 
笔者 通过 CNKI 平台 对 2017 年 以 来 国内 的 相关 研 
究 成 果 进 行 了 主题 检索 (检索 日 期 :2019 年 9 月 29 
日 ) ,检索 主题 词 包括 数字 阅读 、 网 络 阅读 、 移 动 阅读 、 
5G 阅读 , 物 联网 阅读 .虚拟 现实 (VR) 阅读 ,增强 现实 
(AR) 阅读. 云 阅读 .大 数据 阅读 ,智能 (AT) 阅读 、 智 慧 
阅读 等 , 共 筛 选 出 相关 文献 102 篇 。 其 中 ,图 书馆 学 研 
究 文献 约 占 53% ,出 版 学 研究 文献 约 占 27% ,教育 学 
人 研究 文献 约 占 11% ;理论 研究 类 文献 占 49% ,实证 ( 数 
据 . 调 查实 验 ) 研究 类 文献 占 38% ,技术 开发 类 论文 
占 139% 。 

2017 年 以 来 国内 智慧 阅读 服务 研究 成 果 中 ,有 人 少 
量 从 智慧 阅读 服务 理论 与 实践 整体 的 视角 进行 研究 ， 
上 如 调查 分 析 我 国 高 校 图 书馆 数字 阅读 服务 现状 .从 
里 论 上 分 析 人 工 智能 对 传统 阅读 服务 与 数字 阅读 服务 
的 影响 针对 中 文智 能 阅读 发 展 的 存在 问题 提出 发 展 


遇 


中 志 


阅读 行为 移动 阅读 行为 、 云 阅读 行为 .VR 与 AR 阅读 
行为 .AI 阅读 行为 .智慧 阅读 行为 等 方向 ,其 中 ,移动 
阅读 行为 与 VR、AR 阅读 行为 的 研究 成 果 相 对 更 多 。 
有 学 者 对 获得 授权 记录 的 完整 ,多样 的 数字 阅读 行为 
数据 进行 分 析 , 直观 体现 读者 “ 借 ” 和 “ 阅 ” 的 行为 数 
据 , 研 究 深 入 到 读者 “ 借 ” 得 数字 读物 后 的 阅读 行为 过 
程 ,是 比较 新 颖 的 探索 。 

移动 阅读 行为 的 研究 成 果 涉 及 到 付费 阅读 、 深 阅 
读 ,用户 粘 性 共享 行为 ,大 中 小 学 生 移动 阅读 等 。 随 
着 付费 数字 阅读 的 兴起 ,相应 的 研究 成 果 也 出 现 了 。 
程 晓 宇 ` 刘 坤 锋 研 究 了 移动 阅读 用 户 付费 阅读 意愿 影 
响 因 素 … ; 罗 晓 兰 等 以 微 信 朋 友 圈 “打卡 "分享 阅 读 活 
动 为 例 ,调查 分 析 用 户 参 与 付费 阅读 活动 的 动机 、 阅 读 
行为 变化 阅读 分 享 阅读 效果 和 活动 评价 等 ” 。 移 
动 阅 读 是 否 会 影响 深 阅 读 , 吴 丹 、 陆 柳 杏 研究 了 大 学 生 
使 用 不 同 尺寸 的 手机 屏幕 和 阅读 类 APP 对 学 术 文 献 
阅读 效率 的 影响 "” , 贾 金 簿 分 析 了 导 臻 移动 “ 深 阅读 ” 
出 现 发 展 困 境 的 主要 因素 及 对 策 ” 。 朱 静 雯 等 分 析 
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了 移动 阅读 沉浸 体验 对 用 户 秋 性 的 影响 局 , 刘 字 清 、 
常 桂 林 对 图 书馆 移动 阅读 用 户 的 知识 共享 行为 影响 因 
素 及 其 作用 机 理 进 行 了 研究 2 。 学 生 ,特别 是 中 小 学 
生 是 否 适 用 移动 阅读 ,有 学 者 考察 了 中 小 学 生 对 智能 
媒体 的 拥有 使 用 及 其 在 当前 的 课外 阅读 情况 ,并 探讨 
了 使 用 智能 媒体 对 他 们 的 课外 阅读 的 影响 ™ ; 姜 洪 
伟 、 汪 汇 芳 对 上 海 市 等 4 个 地 区 四 年 级 儿童 的 抽样 调 
研 , 了 解 儿 童 使 用 移动 终端 阅读 的 行为 和 习惯 0" ; 赵 
文 军 . 谢 守 以 超星 移动 阅读 APP 为 研究 平台 ,探索 高 
校 大 学 生 移 动 阅读 的 感知 价值 结构 维度 ,分 析 其 对 满 
意 度 和 行为 意向 的 影响 1。 

关于 VR 或 AR 阅读 行为 的 研究 ,多 为 探索 虚拟 现 
实 技术 给 用 户 阅读 带 来 的 新 体验 。“VR/AR 图 书 带 来 
阅读 方式 的 三 大 变革 :沉浸 式 阅读 体验 .互动 式 阅读 场 
景 和 想象 式 阅 读 思 维 "” 。“VR 能 够 在 真正 意义 上 实 
现 跨 时 空 的 阅读 呈现 .阅读 视角 , 让 ' 遂 读 ' 成 “ 动 


em 
话 - 


让 人 与 书 的 “间隔 阅读 ' 变 成 人 与 环境 的 “沉浸 


醒 胸 响 包括 阅读 动机 模糊 \ 阅 读 体验 解码 削弱 阅读 体 
骏网 缺陷 阅读 伦理 的 缺失 ” 。“ 通 过 AR 技术 ,可 以 
将 苇 些 信息 以 一 种 虚拟 存在 的 形式 进行 表现 ,增强 了 
人 从 对 书 中 信息 的 感知 ,形成 了 完整 而 深入 的 信息 党 
握 忆 通过 将 出 版 物 中 的 各 图 案 加 以 程序 设计 ,将 既定 
阮 当 软件 安装 于 移动 终端 媒体 之 中 ,借助 移动 终端 媒 
体 殴 屏幕 , 即 可 享受 到 前 所 未 有 的 互动 式 阅读 体 
验 写 ”。 韩 飞 飞 、 周 荣 庭 阅 述 了 增强 现实 图 书 对 公众 
阅 医 行为 产生 影响 的 3 个 要 素 一 一 多 感知 深度 体验 阅 
读 、 多 主体 参与 交互 阅读 、 超 现实 信息 集成 阅读 ,并 从 
方式 .内容 和 平台 3 个 层面 构建 了 增强 现实 图 书 对 公 
众 阅 读 行 为 的 重 塑 路 径 ™ 。 

“人 工 智能 时 代 , 人“ 机 共 读 " 将 成 为 又 一 新 的 
范式 形态 ,个 性 化 学 习 , 个 性 化 阅读 成 为 主流 """ 。 王 
月 涛 探讨 了 AI 对 阅读 方式 的 革命 性 改造 " , 李 英 珍 
分 析 了 智慧 阅读 的 内 涵 , 从 读者 和 媒体 两 个 角度 探讨 
了 智慧 阅读 体系 的 构建 ”1 。 

3.3 ”智慧 阅读 服务 内 容 与 策略 研究 

关于 智慧 阅读 服务 内 容 与 策略 的 研究 包括 阅读 素 
养 教育 智慧 化 .读物 供给 智慧 化 .阅读 辅助 智慧 化 、 阅 
读 推广 智慧 化 等 方面 。 其 中 ,读物 供给 智慧 化 ,阅读 扒 
广 智慧 化 方向 的 研究 成 果 数 量 相对 更 多 。 

3.3.1 阅读 素养 教育 智慧 化 研究 
阅读 素养 教育 主要 针对 中 小 学 生 , 近 3 年 的 相关 


研究 成 果 从 大 数据 、AI\ 智 慧 技 术 等 方面 探索 提高 学 生 
阅读 素养 的 策略 。 

一 些 学 者 探索 了 基于 大 数据 进行 学 生 阅 读 素养 测 
评 的 思路 ,上 超 望 等 从 大 数据 的 视角 探讨 了 在 线 学 习 
评价 的 变革 ,对 过 程 性 评价 的 特征 进行 了 分 析 , 设 计 了 
基于 大 数据 的 在 线 学 习 过 程 性 评价 框架 ; 程 晓 堂 、 
陈 萍 萍 提出 了 基于 大 数据 的 英语 阅读 能 力 培养 及 测评 
体系 构想 “” 。 赵 俊 怡 探索 了 在 初中 语文 阅读 教学 中 
引入 大 数据 助 学 的 机 制 ” 。 

在 AI 辅助 阅读 教育 方面 , 赵 梓 淳 等 探讨 了 人 工 智 
能 + 分 级 阅读 的 少儿 中 文 阅读 教育 新 模式 , 姚 瑶 分 
析 了 人 工 智 能 时 代 教 师 在 儿童 课外 阅读 指导 过 程 中 的 
角色 。 一 些 学 者 探讨 了 基于 各 类 智慧 阅读 平台 促 
进 阅读 教育 的 策略 。 张 婷 婷 等 ”和 李 海 龙 “探索 了 
基于 智慧 教室 或 智慧 课堂 促进 中 小 学 英语 阅读 教学 的 
策略 , 陈 卓 胡 探 讨 了 智慧 阅读 平台 在 语文 阅读 教学 中 
的 应 用 "1 ,欧阳 喜 敏 , 周 雪 明 探 索 了 利用 互联 网 +“ 一 
起 阅读 ” 云 平台 推动 学 生 课 外 阅读 的 实践 "”; 。 
3.3.2 读物 供给 智慧 化 研究 

读物 供给 是 学 界 关注 的 主要 研究 领域 ,关于 读物 
供给 智慧 化 的 研究 主要 包括 移动 读物 供给 VR 和 AR 
读物 供给 .智能 化 供给 等 方面 。 

张 晓 青 调查 分 析 了 “985” 高 校 图 书馆 移动 服务 的 
现状 与 存在 问题 ,提出 加 强 移动 阅读 数字 资源 建设 , 构 
建 适应 移动 互联 环境 发 展 的 图 书馆 数字 资源 体系 。 

关注 VR 读物 供给 的 研究 涉及 普通 读物 少儿 读 
物 古籍 书店。 对 普通 VR 读物 的 研究 多 关注 VR 技 
术 应 用 带 来 的 读物 及 其 供给 变化 “通过 手机 等 智 
能 设备 使 图 书 由 单一 的 图 文 载体 变 成 多 媒体 载体 ,使 
图 书 在 承载 文字 的 同时 也 可 以 让 读者 方便 获取 视频 、 
音频 互动 网 页 等 内 容 ,拓宽 图 书 出 版 的 内 容 和 样 
式 ” ,除了 YVR 的 导读 服务 外 ,图 书馆 还 可 以 利用 
VR 进行 身 临 其 境 的 阅读 活动 ,如 VR 阅读 体验 交流 、 
VR 读书 会 等 。 虞 慧 岚 分 析 了 虚拟 交互 体验 设计 
在 儿童 阅读 产品 的 应 用 “1 , 聂 晶 舌 分 析 了 虚拟 现实 与 
增强 现实 技术 在 专业 图 书 和 少儿 图 书 中 的 应 用 现状 及 
存在 问题 .对策 。 张 宁 等 分 析 了 “VR 古籍 "的 特色 
优势 ”1 , 张 伟 迪 在 介绍 VR 技术 在 实体 书店 中 应 用 案 
的 基础 上 分 析 了 VR 技术 对 实体 书店 的 赋 能 
HL50] 
关于 AR 读物 供给 的 研究 涉及 普通 读物 .少儿 读 
物 。 雇 宇 峰 曾 述 了 AR 技术 在 图 书馆 个 性 化 阅读 指 
导 、 借 阅 等 方面 的 应 用 "”", 王 趟 中 和 如 欣 ' ”主要 关注 
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增强 现实 出 版 物 的 创新 价值 与 应 用 , 周 荣 庭 . 曹 雅 慧 基 
于 具 身 认 知 理论 提出 AR 图 书 设计 的 建议 。 周 荣 
庭 . 顾 斐 分 析 了 拟人 化 手法 在 AR 童 书 中 的 实现 路 
径 * ,雷鸣 和 李 欣 ”探讨 了 增强 现实 类 儿童 出 版 
物 的 现状 及 存在 问题 ,提出 发 展 建议 。 

关于 智能 化 供给 的 研究 成 果 , 聚 焦 于 利用 大 数据 
技术 .人 工 智 能 技术 提供 个 性 化 推送 .销售 等 服务 。 谭 
定 平和 刘 佳 ”论述 了 图 书馆 基于 大 数据 技术 开展 
个 性 化 读物 供给 的 策略 ; 徐 芳 分 析 了 人 工 智能 技术 和 
大 数据 的 快速 发 展 给 出 版 业 带 来 颠覆 性 的 革命 ,包括 
以 读者 为 中 心 的 销售 , 按 需 推送 .提供 个 性 化 图 书展 示 
和 推荐 清单 ,实现 及 时 、 精 准 、 定 向 推送 ,实现 个 性 化 、 
动态 的 内 容 服务 !a1 ; 郭 千 癸 以 流程 链 为 视角 研究 和 分 
桥 大 工 智能 技术 对 出 版 业 的 影响 ,包括 出 版 内 容 的 个 
尾 促 制作 和 实时 准确 传递 ” ;柳斌杰 提出 智能 出 版 新 
业态 必须 以 大 数据 技术 和 大 数据 出 版 为 基础 "2 ; 张 
易 * 户 嘉 术 提出 建设 智慧 书城 的 建议 , 即 人 工 智 能 荐 
拟 现实 阅读 ,开放 在 线 生 产 和 知识 系统 建构 "| 。 
助 读 智慧 化 研究 
随 着 智慧 技术 的 渗透 ,如 何 利 用 各 类 智慧 技术 辅 
扩 疗 读 提 高 阅读 效率 正 逐 渐 成 为 学 界 的 关注 点 。 严 志 
水 器 出 了 利用 人 工 智能 提高 图 书 阅 读 效率 的 策略 ,在 
清谈 前 材料 选择 ,阅读 时 信 ， 息 加 工 和 阅读 后 知识 利用 
3 得 从 段 分 别提 出 了 若干 辅助 措施 ,包括 根据 知识 图 
请 本 境 和 读者 大 数据 向 读者 推荐 阅读 材料 ;在 阅读 前 
提 全 读者 复习 相关 笔记 ,以 期 将 相关 图 式 从 长 期 记忆 
提取 到 工作 记忆 中 ;在 阅读 时 辅助 读者 做 读书 笔记 ;在 
阅 诅 后 对 读书 笔记 进行 分 析 , 形 成 读者 的 阅读 地 图 , 方 
便 下 一 a oe ei a 
提出 了 基于 逻辑 图 像 理论 的 智能 辅助 阅读 定量 模 
型 51 。 
3.3.4 ”阅读 推广 智慧 化 研究 

阅读 推广 是 旨 在 促进 更 多 用 户 利用 阅读 服务 的 营 
销 .传播 .教育 等 行为 ,是 一 种 主动 服务 的 策略 。2017 
年 以 来 ,国内 学 界 关 注 阅 读 推 广 的 成 果 较 多 ,涉及 数字 
阅读 推广 移动 阅读 推广 、 云 阅读 推广 .VR 阅读 推广 、 
大 数据 阅读 推广 .AI 与 智慧 阅读 推广 等 。 其 中 关注 数 
字 阅 读 推广 ,智慧 阅读 推广 的 成 果 相 对 更 多 。 

在 数字 阅读 推广 方面 , 夜 雨 认为 移动 互联 网 时 代 
新 媒体 阅读 要 回归 价值 阅读 , 孙 鹏 、 王 振 伟 围绕 多 
元 空间 再 造 .载体 形态 创新 .服务 模式 深化 .阅读 方法 
拓展 和 营销 途径 外 延 等 5 个 方面 探讨 了 数字 阅读 推广 


智能 FRR 
能 公交 


WE se eh sl bE 公交 
数字 阅读 推广 项 目 "'“ 、 上 海 图 书馆 推进 数字 阅读 推 
广 服 务 的 实践 ” .中国 图 书馆 学 会 阅读 推广 委员 会 
划 组 织 的 “ 扫 码 看 书 , 百 城 共 读 ” 活 动 ""” 重庆 大 学 图 
书馆 与 京东 阅读 合作 开展 数字 阅读 推广 ” 和 
馆 基 于 OverDrive 平台 的 儿童 数字 阅读 推 广 实践 
等 。 彭 爱 东 等 对 国内 图 书馆 数字 阅读 推广 的 发 展现 状 
进行 调研 ,认为 目前 我 国 图 书馆 数字 阅读 推广 发 展 
较 快 ,数字 阅读 推广 的 模式 包括 活动 .出 版 物 、 人 际 传 
播 . 广 告 ` 课 程 .导航 与 推荐 等 ,但 发 展 不 均衡 ,以 活动 
模式 ,推荐 模式 为 主 ,图 书馆 数字 阅读 推广 还 有 较 大 的 
发 展 空间 。 刘 银 娣 介绍 了 西方 国家 开展 的 多 项 数字 阅 
读 推广 活动 , 严 玲 燕 、 胡 泊 通 过 网 络 调 查 美 国 45 家 
公共 图 书馆 数字 阅读 平台 功能 及 儿童 数字 阅读 推广 实 
践 活动 ” 。 

于 妹 等 论证 了 基于 SICAS 的 图 书馆 移动 阅读 推广 
模式 “| , 李 轶 探讨 了 基于 云 平 台 实 现 数字 阅读 推广 模 
式 的 创新 ” , 谭 博 探索 了 图 书馆 开展 VR + 阅读 推广 
的 基本 路 径 与 实施 策略 ” 。 

一 些 学 者 探讨 了 基于 读者 行为 大 数据 的 精准 化 阅 
读 推广 路 径 '” ,高 或 军 认 为 开展 人 工 智能 阅读 推广 的 
关键 在 于 阅读 推广 场景 的 构建 与 实现 ”。 一 些 学 者 
从 整体 上 对 智慧 阅读 推广 进行 了 理论 探索 , 张 泸 月 分 
析 了 智慧 阅读 推广 的 内 涵 、 构 成 要 素 、 服 务 流 程 、 实 现 
途径 ” , 王 大 壮 分 析 了 智慧 图 书馆 的 转型 对 阅读 推广 
的 挑战 ,构建 了 智慧 图 书馆 阅读 推广 服务 体系 ,提出 智 
慧 图 书馆 阅读 推广 服务 的 创新 策略 ”| , 赵 发 珍 等 构建 

了 智慧 图 书馆 系统 支撑 下 阅读 推广 模式 框架 。 
3.4 智慧 阅读 服务 评价 研究 

对 智慧 阅读 服务 评价 的 研究 包括 移动 阅读 服务 评 
价 .基于 大 数据 的 阅读 推广 评价 等 。 

关于 移动 阅读 服务 评价 的 研究 多 为 理论 研究 , 程 
秀峰 等 探讨 了 高 校 图 书馆 移动 阅读 服务 质量 的 影响 因 
素 , 认 为 可 从 服务 资源 、 服 务 技术 、 服 务 管理 .服务 反馈 
A a la oe daa 
价 体系 ” ; 王 博 雅 . 邓 仲 华 基于 ANP - 模糊 综合 评价 法 
构建 移动 阅读 服务 质量 评价 体系 “。 陈 含 章 以 “农家 
藏书 汇 "移动 阅读 平台 应 用 情况 为 例 ,通过 阅读 数据 分 
析 了 数字 农家 书屋 使 用 效果 及 其 在 农村 阅读 中 发 挥 的 
作用 “ 。 赵 飞 等 提出 基于 读者 行为 大 数据 构建 高 校 图 
书馆 阅读 推广 活动 整体 性 评价 体系 和 流程 机 制 ”。 张 
泸 月 提出 通过 用 户 反馈 评价 .用户 阅读 过 程 和 效果 数据 


服务 创新 的 主要 途径 ,更 多 的 研究 是 对 国内 外 开展 


等 开展 智慧 图 书馆 阅读 推广 评估 的 思路 。 
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3.5 ”智慧 阅读 服务 管理 研究 

在 对 智慧 阅读 服务 管理 的 研究 方面 , 赖 爱 华 以 广 
东 省 立 中 山 图 书馆 为 例 探讨 数字 资源 推广 常态 化 工作 
机 制 *, 王 勇 安 , 梁 军 在 总 结 西安 市 “书香 之 城 ”建设 
经 验 的 基础 上 ,提出 了 建构 城市 智慧 阅读 生态 系统 , 充 
分 运用 互联 网 和 人 工 智能 技术 ,贯通 全 市 实体 书店 的 
信息 流 和 物流 ,打通 公共 图 书馆 和 书店 书屋 的 壁垒 ,全 
方位 服务 全 民 阅 读 吧 ] 。 
3.6 ”相关 研究 简 析 

根据 前 文 的 梳理 ,可 以 看 出 ,2017 年 以 来 国内 学 
界 对 智慧 阅读 服务 的 研究 成 果 鼎 丰 。 其 中 ,对 智慧 阅 
读 服务 内 容 与 策略 的 研究 成 果 数量 最 多 ,其 次 是 用 户 ， 
是 两 个 研究 热点 方向 。 研 究 的 热点 主题 有 智慧 阅读 用 
户 行 为 .智慧 阅读 推广 .智慧 化 读物 供给 .虚拟 现实 / 增 
强 顺 实 (VR/AR ) 读物 供给 .数字 阅读 推广 、 人 工 智能 
(RD 阅读 推广 ,智慧 化 阅读 素养 教育 .移动 阅读 行为 、 
络 希 现实 /增强 现实 (VR/ZAR) 阅读 行为 .智能 化 读物 
供 欧 等 。 从 智慧 信息 技术 的 视角 进行 梳理 ,2017 年 以 
来 国内 学 界 对 数字 阅读 服务 .移动 阅读 服务 , 物 联 网 阅 
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读 服务 、 云 阅读 服务 .虚拟 现实 ( VR) 或 增强 现实 ( AR ) 
阅读 服务 、 大 数据 阅读 服务 、 智 能 阅读 服务 等 都 有 涉 
猎 。 其 中 ,研究 成 果 较 多 的 热点 信息 技术 是 大 数据 与 
人 工 智能 技术 , 其 次 是 虚拟 现实 (VR) 或 增强 现实 
(AR) 技 术 , 再 次 是 数字 与 移动 技术 。 

但 己 有 研究 也 存在 一 些 不 足 , 比 如 :缺乏 对 智慧 阅 
读 服务 的 系统 性 理论 研究 ,对 人 工 智 能 等 新 一 代 信 息 
技术 影响 下 用 户 阅 读 行 为 变化 的 关注 不 足 ; 对 用 户 阅 
读 理 解 行 为 过 程 与 特征 的 画像 研究 不 足 ; 没 有 针对 成 
人 阅读 素养 再 教育 的 研究 ,缺乏 对 辅助 阅读 服务 的 研 
究 ; 关 于 智慧 阅读 服务 评价 与 管理 的 研究 偏 少 , 跨 学 科 
交流 与 协作 不 足 等 。 


4 智慧 阅读 服务 分 析 框 架 


纵 观 国内 学 界 关 注 智慧 阅读 服务 的 研究 成 果 ,学 
者 们 从 多 层面 .多 视角 开展 研究 ,笔者 拟 在 综合 他 们 的 
研究 路 径 .思路 与 内 容 的 基础 上 ,结合 本 文 对 智慧 阅读 
服务 概念 的 界定 ,构建 智慧 阅读 服务 的 分 析 框 架 ( 见 
1) ,将 其 作为 观察 与 展望 未 来 研究 的 “路 线 图 ”。 


服务 对 象 | 
(用 户 ) | 


1 智慧 阅读 服务 的 分 析 框 架 


阅读 服务 可 以 分 解 为 阅读 服务 运营 和 阅读 服务 管 
理 两 个 层面 。 阅 读 服务 运营 是 由 阅读 服务 主体 、 服 务 
内 容 、 服 务 系统 .服务 策略 ,用户 .服务 评价 等 组 成 要 素 
相互 作用 共同 驱动 的 发 展 过 程 ,阅读 服务 管理 则 是 对 


服务 内 容 (阅读 素养 教育 .读物 供给 、 辅 助 阅读 等 ). 服 
务 系统 (现场 服务 系统 .在 线 服务 平台 )、 服 务 策略 (个 
性 化 服务 .社会 化 服务 ,阅读 推广 、 微 服务、 融合 服务 


阅读 服务 运营 过 程 中 的 业务 .组 织 与 人 才 等 进行 决策 、 
计划 指挥 .协同 .控制 等 。 智 慧 阅读 服务 研究 的 视角 
是 不 断 迭 代 的 信息 技术 对 阅读 服务 系统 用户、 服务 内 
容 与 策略 服务 评价 .服务 管理 等 带 来 的 改变 ,其 研究 
任务 包括 促进 各 类 智 正 新 技术 的 应 用 和 优化 已 落地 的 
技术 应 用 。 如 图 1 所 示 ,智慧 阅读 服务 由 服务 主体 (出 
版 机 构 ,传媒 机 构 学校. 图 书馆 、 社 会 组 织 ` 个 人 等 )、 


等 ) 用 户 、 服 务 评价 (过 程 评价 、 效 果 评 价 等 ) 和 服务 
管理 等 要 素 组 成 ,数字 移动 物 联 网 、 云 计算 、 大 数据 、 
人 工 智能 (AI) \ 虚 拟 现实 (VRAAR ) 等 不 断 更 新 的 信息 
技术 与 阅读 服务 的 深度 融合 将 促进 阅读 服务 体系 的 各 
个 要 素 发 生 相 应 变革 。 首 先 升级 阅读 服务 系统 ,继而 
带动 阅读 服务 内 容 与 策略 ,用户 阅读 行为 的 改变 ,导致 
服务 评价 .服务 管理 的 相应 变革 ,从 而 推动 阅读 服务 从 
数字 化 .网络 化 向 智能 化 发 展 ,最 终 不 断 提高 阅读 服务 
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能 力 和 服务 效果 。 
5 ”未 来 研究 展望 


阅读 服务 是 图 书馆 学 .编辑 出 版 .教育 等 学 科 共同 
关注 的 研究 领域 。 信 息 技术 是 阅读 服务 创新 的 主要 驱 
动力 , 随 着 信息 技术 发 展 带 来 的 机 器 智慧 程度 不 断 提 
升 ,智慧 阅读 服务 将 会 成 为 未 来 的 研究 热点 。 未 来 ,图 
书馆 学 .编辑 出 版 .教育 等 学 科 对 智慧 阅读 服务 的 研究 
仍 各 有 侧重 ,同时 开展 路 学 科 交 流 与 协作 ,共同 促进 知 
慧 阅读 服务 事业 的 发 展 。 

对 确定 的 智慧 阅读 服务 主体 而 言 , 技 术 与 用 户 是 
最 主要 的 变量 ,是 未 来 研究 的 重点 方向 。 对 智慧 化 信 
息 技术 在 阅读 服务 中 的 应 用 研究 主要 聚焦 新 技术 的 应 
用 落地 和 已 有 技术 应 用 的 优化 。 新 一 代 信 息 技术 中 ， 

智能 是 核心 , 它 在 阅读 服务 中 的 应 用 是 未 来 的 研 
究 热 点 。 对 智慧 阅读 服务 环境 下 用 户 需 求 与 行为 的 研 
书 要 关注 智慧 技术 对 用 户 行为 的 影响 和 用 户 画 像 知 
和 ,通过 大 数据 、AI 等 技术 对 用 户 的 阅读 素养 进行 
测评 .对 用 户 面 对 新 技术 应 用 时 的 需求 与 行为 和 用 户 
在 国有 智慧 技术 应 用 中 的 行为 与 体验 等 过 程 及 特征 进 
得 十分 析 ,特别 是 基于 用 户 行为 数据 (包括 读物 获取 
行 汲 数据 和 获得 读物 后 的 阅读 行为 数据 ) 进行 研究 ,将 
是 漠 来 的 重要 研究 方向 。 
.三 在 智慧 阅读 服务 内 容 与 策略 的 研究 上 ,读物 供给 
乱 肚 化 不 仅 是 现在 的 更 是 未 来 的 研究 热点 ,主要 关 
注 袖 像 与 语音 信息 组 织 与 检索 .自然 语言 检索 文献 
翻译 .大 数据 智能 分 析 知识 组 织 与 分 析 、 个 性 
化 拟 荐 .智能 咨询 等 ;无 论 是 学 生 的 阅读 素养 教育 ， 
还 是 成 人 阅读 素养 退化 后 的 再 教育 ,借助 智慧 技术 
与 工具 提高 阅读 素养 教育 效率 与 效果 ,也 将 是 研究 
关注 点 ; 随 着 机 器 阅读 理解 .加 工分 析 等 技术 的 突 
破 ,智能 助 读 也 会 越 来 越 受到 关注 ;阅读 推广 将 保持 
当前 的 研究 热度 ,基于 智慧 技术 的 阅读 推广 会 受到 
更 多 的 关注 。 关 于 智慧 阅读 服务 评价 的 研究 将 致力 
于 建立 面向 阅读 服务 过 程 与 收效 的 多 元 指标 体系 ， 
探索 大 数据 评价 .实时 评价 .跟踪 评价 等 评价 制度 。 
智慧 阅读 服务 管理 研究 将 探索 业务 管理 的 数据 化 、 
智能 化 .常态 化 ,阅读 服务 队伍 的 转型 与 建设 .机 构 
之 间 的 协作 等 。 

在 研究 方法 上 ,未 来 学 界 应 加 强 智慧 阅读 服务 理 
论 研究 ,包括 基础 理论 ,运行 与 管理 机 制 .模式 等 ,研究 
应 注重 原创 性 与 系统 性 ;加 强 实证 (访谈 .问卷 .数据 、 
实验 等 ) 研 究 ,特别 是 基于 数据 .实验 的 研究 。 
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3 The Definition of Smart Reading Service and Its Related Research 


轩 天 Mao Yihong Zhu Lingling Han Yan 
College of Information Science and Technology, Nanjing Agricultural University, Nanjing 210095 
Abstract: | Purpose/significance | This paper defines the concept of smart reading service, sorts out the rele- 
人 ht researches in recent 3 years in China, and provides reference for the research and development in this field. 
“EMethod/ process | The relevant researches in China since 2017 were searched through CNKI, relevant research lit- 
Crdture was combed, research hotspot was analyzed, analysis framework of smart reading service was summarized, 
and future research was prospected. | Result/conclusion | Since 2017, the domestic researches of smart reading 
service mainly include smart reading service system and platform, users, service content and strategy, service evalua- 
tion, service management, etc. Smart reading service content and strategy, users are two hot research directions, and 
big data and artificial intelligence technology, virtual reality technology are the hot research topics. Smart reading 
service will be a research hotspot in the future, and technology and users will be the focus of future research. 
Keywords: smart service reading service smart reading intelligent reading SG reading VR reading dig- 
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